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1.  RESPONSABLE DEL PROCESO  
 
Gerente General y Sub – Gerente General  

 
2. PARTICIPANTES EN EL PROCESO 

 
Coordinador Innovación y Desarrollo 
Diseñadores Industriales 
Diseñadores Gráficos 
Diseñadores Junior. 

 
3. CLIENTES  

 
Clientes Externos 
Gerentes Comerciales 
Asesores Comerciales 

 
4. PROVEEDORES  

 
Compras 
Pre Prensa  
Planeación  

 
5. OBJETIVO 

 
Asegurar la innovación y desarrollo de los diferentes productos acorde con la razón 
de ser de Panamericana Formas e Impresos S.A., con el fin de garantizar el 
cumplimiento de todas las especificaciones, características y requisitos pertinentes 
al producto o solicitados por el cliente.  
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6. ALCANCE 

 
Este proceso es de aplicación en el área de Innovación y Desarrollo, Gerencia de 
Producción, Jefe de HSEQ, Gerencias Comerciales, Gerencia de Mercadeo, 
Compras. 
 

7. DESARROLLO 
 
Descripción del Proceso (Ver Diagrama de Flujo) 

 
8. RECURSOS NECESARIOS 

 
Humanos: Personal vinculado a Panamericana Formas e Impresos S.A. 
Infraestructura: Oficinas, Salas de Reuniones, Planta Productiva, Hardware y 
Software, Materia Prima, Suministros. 
Financieros 
 

9. REQUISITOS A CUMPLIR  
 

ISO 9001:2008 ISO 14001:2004 OSHAS 18001:2007 

7.1 4.4.6 4.4.6 

7.2.1 4.3.2 4.3.2 

7.2.2 4.3.1 4.3.1 

7.2.3 4.4.3 4.4.3 

7.3.1 4.4.6 4.4.6 

7.3.2 4.4.6 4.4.6 

7.3.3 4.4.6 4.4.6 

7.3.4 4.4.6 4.4.6 

7.3.5 4.4.6 4.4.6 

7.3.6 4.4.6 4.4.6 

7.3.7 4.4.6 4.4.6 

7.5.3 4.4.6 4.4.6 

7.5.4 4.4.6 4.4.6 

8.5.2 4.5.3 4.5.3 

8.5.3 4.5.3 4.5.3 
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10. INDICADORES  
 
 
 
 
 

11. PARAMETROS DE CONTROL  
 
Ver Anexo 03 Plan de Calidad 
 

12. DOCUMENTOS UTILIZADOS  
 
PR-SGIPLE-006 Procedimiento Desarrollo de Producto 
IN-SGIPLE-007 Instructivo Desarrollo Gráfico 
IN-SGIPLE-008 Instructivo Desarrollo Estructural 
PR-SGIPLE-009 Procedimiento de Pre-Prensa 
IN-SGIPLE-010 Instructivo de Montaje Digital 
IN-SGIPLE-011 Instructivo Copiado y Revelado de Planchas.  
 

13. REGISTROS  
 
Cotización-Confirmación Pedido  
Plan de Innovación y Desarrollo 
 

14. GESTIÓN DE REGISTROS 
 
Ver Anexo 04 Tabla control de registros  
 

15. ANEXOS 
 
Anexo 01 Descripción del Proceso  
Anexo 02 Indicadores de Gestión  
Anexo 03 Plan de Calidad 
Anexo 04 Tabla Control de Registros  
 

 
 
 
 
 
 


