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1.  RESPONSABLE DEL PROCESO  
 
Gerente de Producción  

 

2. PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
 
Supervisores de Planta 
Auxiliar de Producción 
Auxiliar de Planta 
Impresores Litográficos  
Auxiliares Litográficos 
Operarios Troqueladoras 
Operarios Plegadoras y Pegadoras 
Operarios Rotoflex 
Operarios Cortadora y Formadora de Mangas 
Encuadernadoras. 

 

3. CLIENTES  
 
Gerencias Comerciales de Empaques 
Asesores Comerciales 
Bodega de Producto Terminado  

 
4. PROVEEDORES  

 
Innovación y Desarrollo  
Compras 
Almacenamiento, Preservación y Despacho 
HSEQ 
Mantenimiento  
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5. OBJETIVO 
 
Asegurar que el producto solicitado por el cliente, cumpla con todos los requisitos, 
especificaciones, aspectos legales, ambientales y de salud y seguridad industrial, 
optimizando los recursos. 
 

6. ALCANCE 

 
Este proceso es de aplicación en las áreas de plegadizas, flexografia y digital  
 

7. DESARROLLO 
 
Ver Anexo 01 Descripción del Proceso  

 
8. RECURSOS NECESARIOS 

 
Humanos: Personal vinculado a Panamericana Formas e Impresos S.A. 
Infraestructura: Maquinaria, Gatos Hidráulicos, Bases, Materias Primas, Insumos, 
Equipos de Protección Personal. 
Financieros 
 

9. REQUISITOS A CUMPLIR  
 

ISO 9001:2008 ISO 14001:2004 OSHAS 18001:2007 

4.2.1 4.4.4 4.4.4 
5.5 4.1 4.1 
6.1 

4.4.1 4.4.1 6.3 
6.4 
7.1 

4.4.6 4.4.6 
7.5 
8.1 4.5.1 4.5.1 

8.2.3 
4.5.2 4.5.2 

8.2.4 
8.3 

4.5.3 4.5.3.2 8.4 

8.5 
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10. INDICADORES  
 
Porcentaje de Nivel de Calidad  
Sobre consumo de papel en máquinas planas UV 
Sobre consumo de papel en máquinas rotativas Gallus 
Sobre consumo de papel en máquinas Digitales HP 
Índice de recuperación de empaques por impresión 
Porcentaje de recuperación de empaques no conformes por acabados. 
Porcentaje de cumplimiento  
Porcentaje de órdenes de producción entregadas totalmente. 
 

11. PARAMETROS DE CONTROL  
 
Ver Anexo 03 Plan de Calidad 
 

12. DOCUMENTOS UTILIZADOS  
 
Manual de Funcionamiento de las Máquinas 
IN-SGIPLE-013 Instructivo – “Alistamiento de Máquinas de Impresión UV en 

hojas” 
IN-SGIPLE-014 Instructivo – “Impresión de Trabajos en Máquinas de Impresión 

UV en hojas” 
IN-SGIPLE-015 Instructivo – “Alistamiento de Maquinas de Impresión Rotativas 

Gallus” 
IN-SGIPLE-016 Instructivo – “Impresión de Trabajos en Máquinas de Impresión 

Rotativas Gallus” 
IN-SGIPLE-017 Instructivo – “Alistamiento de Maquinas de Impresión Digital 

HP” 
IN-SGIPLE-018 Instructivo – “Impresión de Trabajos en Máquinas de Impresión 

Digital HP” 
IN-SGIPLE-019 Instructivo – “Troquelado y Descartone de Cajas Plegadizas” 
IN-SGIPLE-020 Instructivo – “Colaminado de Cajas Plegadizas” 
IN-SGIPLE-021 Instructivo – “Pegue de Ventanillas” 
IN-SGIPLE-022 Instructivo – “Inspección y Verificado de Etiquetas” 
IN-SGIPLE-023 Instructivo – “Formadora de Mangas Termoencogibles” 
IN-SGIPLE-024 Instructivo – “Empaque” 
 

13. REGISTROS  
 
Orden de Producción 
Pruebas de Imposición 
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Pruebas de Contrato 
Cuaderno de Novedades 
Control Solución de Fuente Máquinas de Impresión 
Registro “Tratamiento de Producto No Conforme” 
Registro “Inspección en Máquinas del Producto en Proceso y Terminado – 
Impresión (Hojas)” 
Registro “Inspección en Máquinas del Producto en Proceso y Terminado – 
Impresión Gallus” 
Registro “Inspección en Máquinas del Producto en Proceso y Terminado – 
Impresión Digital” 
Inspección en Máquina del Producto en Proceso y Terminado  
Minuta en el sistema 
Planilla Control de Impresión 
Prueba impresa con visto bueno 
Solicitud de Reposición 
Solicitud de Trabajos 
 

14. GESTIÓN DE REGISTROS 
 
Ver Anexo 04 Tabla control de registros 

 
15. ANEXOS 

 
Anexo 01 Descripción del proceso 
Anexo 02 Fichas técnicas del indicador 
Anexo 03 Plan de calidad 
Anexo 04 Tabla control de registros 
 
 
 

 
 
 
 
 


